
บทที่ ๓ 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

สตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี เป็นการวจิยัเพื่อมุ่งศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาความ

พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรีโดยมีวธีิและขั้นตอน

การวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

๓.๑ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

๓.๓ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

๓.๔ การวเิคราะห์ขอ้มูล 

๓.๕ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

๓.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี   คือ ผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้นท่ี ๓และ๔ โรงเรียนสตรี

นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี  โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการคาํนวน

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง Tavo Yamane และไดท้าํการตวัอยา่งสุ่มแบบบงัเอิญ ( Aecidental  

Sampling)ดงัรายละเอียดในตารางท่ี๑0
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               N 

    ๑ + N (e)๒ 

 

ตารางที ่๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูป้กครอง ม.๓ ๕๕๐ ๒๒๖ 

ผูป้กครอง ม.๖ ๔๔๐ ๒๐๕ 

รวม ๙๙๐ ๔๓๑ 

                                                           
Ò ธานินทร์ ศีลป์จารุ , การวจิยัและการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิตด้ิวย SPSS, พิมพค์ร้ังท่ี ๙ ,

(กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอส อาร์ พร้ินติ้ง แมสโปรดกัส์ จาํกดั, ๒๕๕๑), หนา้ ๔๗.  

สูตร  n  =            



 ๗๙ 

๓.๒ เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

๓.๒.๑ วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการสร้างเป็นแบบสอบถาม ( Questionnair) 

แบ่งเป็น ๘ ขั้นตอนดงัน้ี  

๓.๒.๑ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามและกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 

๓.๒.๒ คน้หาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร หลกัการ ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถาม (Item) ของแบบสอบถาม 

๓.๒.๓ กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ

ประโยชน์ของการวจิยั 

๓.๒.๔ ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 

๓.๒.๕นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดใ้หอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อนาํมาปรับปรุง

แกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะ 

๓.๒.๖ นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน ๓ ท่าน เพื่อทดสอบความเท่ียงตรง 

ครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในสาํนวนภาษา ผลท่ีไดห้ลงัจากการคาํนวณค่า IOC แลว้ ผูว้จิยั

นาํผลดงักล่าวพร้อมแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับปรับปรุงแกไ้ข

แบบสอบถาม 

๓.๒.๗ นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงและแกไ้ขไปทดลองใช ้( Try Out) กบักลุ่ม

ทดลองท่ีมีสถานะคลา้ยคลึงกบัประชากรจาํนวน ๓๐ ชุด และนาํผลมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม (Relialilty) ดว้ยวธีิวเิคราะห์สมประสิทธ์ิจวัฟ่า ปรากฏผลไดค้่า  ๑๐๐% 

๓.๒.๘ ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามผลจากรายการวเิคราะห์และนาํไปใชจ้ริงกบั

กลุ่มตวัอยา่ง 

 

๓.๒.๒ ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่๑ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของ ผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้น

ท่ี ๓และ๔ โรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดยจาํแนกเป็น เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง/

หนา้ท่ี โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Cheek – List)  

ตอนที ่๒  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการในการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีนนทบุรี   จงัหวดันนทบุรี คือ  

๑)   ดา้นวชิาการ 



 ๘๐ 

๒)   ดา้นปกครองนกัเรียน 

๓)   ดา้นบริการ 

๔)   ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

๕)   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  

ซ่ึงเป็นคาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้

เกณฑก์ารกาํหนดค่านํ้าหนกัของคะแนนเป็น ๕  ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท  (Likert) ไดด้งัน้ี 

 

 ระดับความคิดเห็น   ค่านํา้หนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ  

 นอ้ยท่ีสุด    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  ๑  คะแนน  

 นอ้ย    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  ๒  คะแนน  

 ปานกลาง    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  ๓  คะแนน  

 มาก    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  ๔  คะแนน  

 มากท่ีสุด    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  ๕  คะแนน  

  

ตอนที ่๓   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด ( Open – Ended) เป็นคาํถามซ่ึงเปิด

โอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั แนว

ทางการแกไ้ขปัญหาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรี

นนทบุรี   จงัหวดันนทบุรี 

 

๓.๓  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 

๓.๓.๑ ผูว้จิยัไดติ้ดต่อบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  เพื่อ

ขอหนงัสือเก่ียวกบัความร่วมมือในการทาํวจิยัจากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ

ราชวทิยาลยั ไปยงัโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

๓.๓.๒ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปแจกกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้น

ท่ี ๓และ๔ ปีการศึกษา ๒๕๕๒ โรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี จาํนวน ๔๓๑ ชุด 

๓.๓.๓ ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามไดคื้นจาํนวน ๓๗๐ ชุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 

๘๕.๘๕ จากนั้นผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 



 ๘๑ 

๓.๔  การวเิคราะห์ข้อมูล 

เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ

การจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี   จงัหวดันนทบุรี  กาํหนดเป็นช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ –  ๑.๔๙     แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

 คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย  

 คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ แปลความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง  

 คะแนนเฉล่ีย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ แปลความวา่ มีความพึงพอใจมาก  

 คะแนนเฉล่ีย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ แปลความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย

ระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป ตามลาํดบัดงัน้ี 

๓.๔.๑ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ีและ           

ค่าร้อยละ 

๓.๔.๒ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีนนทบุรี   จงัหวดันนทบุรี  วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

๓.๔.๓ ปัญหา  อุปสรรคและแนวทางแกไ้ข  ขอ้เสนอแนะ  ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา  

สรุปออกมาเป็นความถ่ีและร้อยละ 

 

๓.๕  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติดงัต่อไปน้ี 

๓.๕.๑ การคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage)  โดยใชสู้ตร 

        X x ๑๐๐ 

                 N                    

๓.๕.๒ การคาํนวณหาค่าเฉล่ีย  (Mean)   

       ∑ x  

             N 

๓.๕.๓ การคาํนวณหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 

  ∑ (x – x )๒  

                            n – ๑ 

 

Percentage =     

X  = 

 

S.D. = 


